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MYS uygulamasında yürütülen işlemleri tam olarak 

gerçekleştirmek için (yeni harcama oluşturmak, SGK sicil no 

girmek vb.) internet tarayıcısı olarak “Google Chrome” 

 kullanılması gerekmektedir.  

Sistemsel yavaşlık ya da geliştirici hatası ile son dönemde 

yaşanan SGK sicil no hatası gibi sorunların yaşanması 

durumunda ise öncelikle tarayıcı geçmişi ile çerezlerin 

temizlenerek işlemin tekrar denenmesi ve sorunun devamı 

halinde ise “destek.kbs.gov.tr” adresinden çağrı açılması 

gerekmektedir. 


